Dobry den,

na zaklad¢ Vasi zadosti ze dne 26.5.2013 dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu
k informacim, Vam v pfiloze tohoto emailu zasilame odpovédi na Vase dotazy.

S pozdravem

Mgr. Kamila Korbova
Legislativné pravni odbor
Vseobecna fakultni nemocnice v Praze

Dobry den,
Na zakladé zdkona o svobodném pfistupu k informacim zadam vasi nemocnici (VSeobecna fakultni
nemocnice v Praze) poskytnuti o nize uvedenych informaci.

Pro jednodussi zpracovani otazek prikladam také predpfipravenou excelovou tabulku.

1. Kolik stiznosti pacientl dostala vase nemocnice celkem (informace prosim uvedte za rok a)
2010, b) 2011, ¢)2012, d) za obdobi od 1. 4. 2012 do 31. 3. 2013)?

2. Kolik stiznosti pacientl dostala vase nemocnice pisemné, véetné emailem (informace prosim
uvedte za rok a) 2010, b) 2011, c)2012, d) za obdobi od 1. 4. 2012 do 31. 3. 2013)?

3. Kolik stiznosti pacientl dostala vase nemocnice jinak neZ pisemné, Ustné telefonicky apod.
(informace prosim uvedte za rok a) 2010, b) 2011, ¢)2012, d) za obdobi od 1. 4. 2012 do 31.
3.2013)?

4. V kolika z uvedenych pripadd bylo provedeno Ustni projednani stiznosti (informace prosim
uvedte za rok a) 2010, b) 2011, c)2012, d) za obdobi od 1. 4. 2012 do 31. 3. 2013)?

5. Kolik z celkového poctu stiznosti bylo uznano opravnénych (informace prosim uvedte za
roka) 2010, b) 2011, ¢)2012, d) za obdobi od 1. 4. 2012 do 31. 3. 2013)?

6. Uvedte prosim, jaké typy opatieni byla v pfipadé opravnénych stiznosti pfijata (informace
prosim uvedte za rok a) 2010, b) 2011, c)2012, d) za obdobi od 1. 4. 2012 do 31. 3. 2013).

7. Uvedte prosim dlvody, které pacienti uvadéji pro své stiznosti. V jednotlivych letech prosim
informace uvedte typ a pocet. (informace prosim uvedte za rok a) 2010, b) 2011, ¢)2012, d)
za obdobiod 1. 4. 2012 do 31. 3. 2013)

8. PFijima vase nemocnice na zakladé stiznosti néjaka preventivni opatfeni? Pokud ano, jaka?

9. Uvedte prosim, kdo (ktery organ) ve vasi nemocnici vyfizuje stiznosti?

10. Tyto informace jsou sbirany pro védecké Gcely. Mate zadjem o poskytnuti sesbiranych
statistickych udaji?”

Informace mi prosim poskytnéte v elektronické podobé-

Zadatel



